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Namisto uvodu

Jsme iniciativa partnerské spoluprace, ktera veri, ze spolecné Jsme presvédceni, ze zacit v malém, pilotovat, testovat,

vzdélavani dospélych prostrednictvim budovani kompetenci zpracovavat zpétnou vazbu a upravovat vychozi predpoklady
muze udélat vyzvy, jimz mistni komunity Celi, straviteln&jSimi. a ocekavani projektového partnerstvi je spravna a efektivni
Souhlasime s tim, ze ,ucici se komunity spojuji lidi, organizace cesta. Jiz jsme pochopili, ze sitovani poskytovatell vzdélavani
a systémy, které se chtéji ucit a pracovat bez ohledu na hranice. dospélych zejména na regionalni Urovni neni vzdy spolecnym

A to vse za situace, kdy vsichni ¢lenové nesou odpovédnost za cilem a jejich motivace k sitovani s jinymi subjekty neni
spole¢ny program a umoznuiji ucastnikiim sdilet vysledky a ucit samozrejma. Motivacni prvek musi byt od samého pocatku
se jeden od druhého, ¢imz zlep3uji svou schopnost dosahnout velmi zfetelny a konkrétni, ne-li dokonce hmatatelny. Energie
rychlého a zaroven vyznamného pokroku.” investovana do vytvoreni vzdélavaci sité se musi vyplacet.

https://developingchild.harvard.edu/collective-change/key-
concepts/learning-communities/

HCLD (Human Centered Learning Design) povazujeme za
klicovou metodiku navrhu vzdélavani, ktera mize vést nase Usili
pfi vyvoji hybridnich vzdélavacich modull v oblasti zelenych
a obcanskych kompetenci (v¢. projektovych dovednosti,
medidlni gramotnosti a obCanské participace). Moduly, které
budou personalizované a lokdlné specifikované pro typického
¢lena regiondlni komunity (Rijecky region (HR) a Malokarpatsky
region (SVK)).


https://developingchild.harvard.edu/collective-change/key-concepts/learning-communities/
https://developingchild.harvard.edu/collective-change/key-concepts/learning-communities/

Doufame v kolektivni dopad dosazeny spolupraci pfislusnych
skupin subjektl (poskytovatell vzdélavani, klicovych
zainteresovanych stran a rozhodovacich organt). Chystame
se vyzkouset tento pfistup, ktery, pokud bude pfijat v mistnim
¢i regionalnim méfitku, mize fungovat jako ucinna forma
mezisektorové spoluprace pfi feSeni slozitych socidlnich
a environmentalnich problémd.

Proto vznikl i tento material. Je to priivodce nasimi zkusenostmi
z pfipravy vzdélavacich modult. | my jsme délali chyby, bloudili
ve slepych ulickach a tu a tam mozna i vynalézali kolo. Diky
tomu jsme ale mohli vSechny nase poznatky a zkuSenosti
sumarizovat a nabizime vam i uzite¢né rady, jak postupovat,
abyste nase chyby uz opakovat nemuseli.



1. Vytvareni siti
1.1  Uvodem: Sitovani jako vytvareni dobrych vztaha na principu vzajemné vyhodnosti

« Jana Brabcova / Grafia

Dnes naduzivané slovo networking nema pro fadu lidi konkrétni
obsah. Ja si pod tim predstavuji vytvareni dobrych vztah
s partnery na viech urovnich. V praxi to vypada tak, Ze se $éf
firmy setkava s jinym Séfem a fesi spolu véci pro obé instituce
zasadni, specialisté pak resi detaily spoluprace ve svém oboru
(HR, vedouci pracovnici, marketéfi...). V obou institucich je
dulezité shora deklarovat, Ze na této spolupraci mame zajem
a vysvétlit pracovnikam i Sirsi kontext, pro¢ tomu tak je. Golem
do vlastni branky je situace, kdy $éfové sice deklaruji spolupraci,
ale néktery podfizeny se tfeba na zakladé osobnich animozit
rozhodne tuto spolupraci sabotovat. Takova situace pak ma
dopad na celkovy vysledek spoluprace i na atmosféru na
ostatnich pracovistich, ktera se spolupracovat snazi.

Clovék je tvor utilitarni, ale je to také emocemi zatizena
bytost. Diky tomu ma tendenci se primarné sdruzovat s lidmi
s podobnym nazorem (moje socialni bublina), protoze dochazi
k rezonanci a potvrzeni ,spravnosti” nazoru. V pfipadé
neformalnich, pratelskych vazeb se nejdfive vytvafi osobni
vztah a nasledné muze dochazet k vzajemné vyhodnym
aktivitam - hlidani déti, spolecné sportovni akce, rozdéleni
ukold pfi grilovani...



Jestlize ale dochazi ke chténému, zamyslenému sitovani,
napriklad u instituci, musi byt i zde vnimana nejen vyhodnost,
ale predevsim prosta lidska sympatie a jista podobnost ve
vnimani reality (nejde o podobnost instituci, ty mohou byt zcela
odlisné). Pokud jde jen o formalni networking - tedy spolupraci
na zakladé smlouvy i spolecného prohlaseni nebo ucasti
v ngjakém sdruzeni, Casto k realné spolupraci nedojde, protoze
nedoslo na osobni, lidskou vzajemnou sympatii mezi osobami ze
sitovanych instituci. Lidé napfiklad mohou vnimat konkuren¢ni
vztah mezi institucemi velmi osobné (,Pro¢ spolupracovat
s nepfitelem?”) nebo partner na relevantni pracovni pozici je
prosté nesympaticky.

Pravé proto by se ti, kdo uvazuji o networkingu, méli zamyslet
nad vytvarenim osobnich, neformalnich vazeb v prostredi
davéry. A k tomu vétsSinou dochazi po vzajemném ovéreni
kooperativnosti a ochoty obou stran - mluvime tedy
o dlouhodobém vztahu. Casto trva nékolik let, nez si obé strany
zacCnou Véfit natolik, Ze se jejich zastupci prestanou hlidat, jestli
nerekli, neslibili ¢&i neudélali vic, nez je pro jejich instituci bezpecné.

Co s tim? Jestlize uvazujeme o iniciaci sitovani, méli bychom
nejprve definovat spoleny zajem a uzitek - a to nikoli vagné, ale
zcela jasné, prostymi slovy, aby tomu rozuméli nejprve zastupci
nasi instituce a byli schopni to sami prenést a rozvijet dal. Pokud
nasi vlastni zastupci maji jakoukoli pochybnost o spolupraci,
bude to mit disledky na kvalitu a fungovani sité.

V pripadé sitovani vzdélavacich instituci je treba presné rozumét
potiebam kazdého ¢lena sité a védét, co napfiklad muze vnimat
jako néco, co ohrozuje jeho zajmy. Pocatecni rezervovanost
¢i nedlvéru pirekona pouze kontinualni dlouhodobé ovéiovani,
Ze zdruhé strany nepfichazi trik, podraz ¢i jednostranné vyhody.

Rozvoj sité mlze urychlit ¢astéjsi setkavani a pfilezitosti
k ovéfovani vzajemné vyhodnosti. Cim vyssi vyhody setrvani
v siti nese, tim pevnéjsi jsou vazby mezi jejimi ¢leny.

Kazdopadné viechny tyto aspekty sitovani by mél iniciator
sité zvazit predem, dobfe rozmyslet postupnost krokd, mozny
pfinos pro vsechny i vlastni investovanou energii.



Networking mezi konkuren¢nimi vzdélavacimi institucemi

« Jana Brabcova / Grafia

Networking mezi konkurencnimi vzdélavacimi institucemi
mUze byt nejen moznosti pro spolupraci a vyménu informaci,
ale také zpusobem, jak ziskat nové perspektivy a napady.
V dnesSnim svéte, kde se rychle méni technologie i potreby
studuijicich, je dullezité, aby instituce spolupracovaly a sdilely
své zkuSenosti a fungujici postupy. Spoluprace mlze pomoci
zlepsit kvalitu vzdélavani, rozvijet profesionalni kontakty
a zlepsit konkurenceschopnost instituci. Nicméné je dilezité
brat v vahu jak vyhody, tak i nevyhody a hledat zpusoby, jak
resit pfipadné problémy.

Pro¢ by mély konkurenéni vzdélavaci instituce
ve vzdélavani dospélych spolupracovat?

Duvodu je nékolik:

Sir$i nabidka kurzti a programii: Spoluprace mezi institucemi
muze umoznit Sirsi nabidku kurzi a program, coz poskytne
studentldm vice moznosti a vétsi flexibilitu pfi vybéru
vzdélavacich moznosti.

Snizeni naklad: Konkurenéni instituce mohou spolupracovat
na sdileni nakladu a zdrojl, coz mlze vést ke snizeni nakladu
na vzdélavani a zvyseni efektivity vyuzivani zdroju.

Zlepseni kvality: Instituce mohou spolupracovat na vyvoji
novych kurz(l a programu a sdilet zkusenosti a know-how
v oblasti vzdélavani.

Vytvoreni sité: Spoluprace muze vést ke vzniku sité
vzdélavacich instituci. To mUze poskytnout studentdm pfistup
k SirSimu spektru zdrojl a posilit vzdélavaci komunitu.

Zvyseni konkurenceschopnosti: Konkurencni instituce mohou
spolupracovat na vytvareni inovativnich kurzl a programu
a posileni své pozice na trhu vzdélavani.

ZvysSeni dostupnosti vzdélavani: Spoluprace mezi
vzdélavacimi institucemi muze také pomoci zvysit dostupnost

vvvvvv

vzdélavacich program.

Vytvoreni partnerstvi s priimyslem: Spoluprace m{ize také
pomoci vytvofit partnerstvi s priimyslem. Diky tomu mohou
vznikat kurzy a programy, které jsou vice zamérené na potreby
pramyslu a pfipravuji studenty na konkrétni pracovni pozice.
V duisledku pak absolventi budou mit lepsi uplatnéni na
trhu prace a zlepsi se i vztahy mezi vzdélavacimi institucemi
a pramyslovymi partnery.

Vytvoreni synergii: Sdileni zdroj a zkusenosti mlze vést
k vétSimu inovativnimu potencialu a k rozsifeni vzdélavacich
program. Vysledkem pak budou nové prileZitosti pro studenty
a posileni vzdélavacich instituci.



Jak prekonat obavy vzdélavacich
instituci z nevyhodné spoluprace?

Prekonani obav vzdélavacich instituci z nevyhodné spoluprace
muze byt narocné, ale existuje neékolik krokd, které mohou
pomoci:

Komunikace: Klicové je zahdjit otevienou a prihlednou
komunikaci. VSechny strany by mély sdilet své obavy a predstavy
a spolecné hledat feseni, ktera budou fungovat pro vsechny.

Stanoveni spolecnych cill: Vzdélavaci instituce by si mély
stanovit své cile a ucely spoluprace a shodnout se na nich tak,
aby bylo jasné, ze vsechny strany souhlasi s tim, ¢eho se snazi
dosahnout a jak pro né bude spoluprace prospésna.

Vyjasnéni role a odpovédnosti: Instituce by si mély vyjasnit
své role a odpovédnosti v ramci spoluprace. To pom(ze zabranit
nedorozuménim a konfliktlim v pribéhu spoluprace.

Spoluprace na mensich projektech: Spoluprace muze zadit na
mensich projektech, aby si participaci vyzkouseli, jak spoluprace
funguje. Mensi projekty mohou byt méné rizikové a snaze se
daji realizovat, coz mlze pomoci ziskat divéru v partnera.



Sdileni zdroj a znalosti: Vzajemné sdileni zdroju a zkuSenosti
muUze vést k vétSimu inovativnimu potencidlu a rozsireni
vzdélavacich program.

Vytvoreni dohod: Vzdélavaci instituce by mély vytvorit
dohody, které stanovi podminky spoluprace, v€etné podminek
pro sdileni zdroj(, rozdéleni nakladt a odpovédnosti. Dohody
by mély byt peclivé vypracované a transparentni, aby obé strany
védély, co se od spoluprace ocekava.

Priklady spoluprace konkurencnich vzdélavaci
spolecnosti v Ceské republice

Asociace instituci vzdélavani dospélych Ceské republiky
(AIVD CR) je neziskova organizace zaloZzena v roce 1990, ktera
sdruzuje vzdélavaci instituce a organizace pUsobici v oblasti
vzdélavani dospélych. Jejim cilem je podporovat rozvoj
vzdélavani dospélych v Ceské republice, prosazovat spolupraci
mezi vzdélavacimi institucemi a organizacemi a reprezentovat
zajmy svych ¢lend.

Mezi ¢leny AIVD CR patii univerzity, skoly pro dospélé, vzdélavaci
centra, organizace zamérené na zvysovani kvalifikace pracovnik
a dalsi subjekty pusobici v oblasti vzdélavani dospélych. Asociace
porada konference, seminare, workshopy a dalsi akce zamérené
na vzdélavani dospélych a rozvoj této oblasti.

AIVD (R se také aktivné zapojuje do tvorby vzdélavaci politiky
a spolupracuje s dalSimi organizacemi, jako je napfiklad Rada pro
vzdélavani dospélych, Evropska asociace pro vzdelavani dospélych
(EAEA) a Mezinarodni rada pro vzdéelavani dospélych (ICAE).

®


https://www.aivd.cz
https://www.aivd.cz

Dalsi priklady:

ffeské asociace MBA a EMBA (CAMBAS) sdruzuje vice nez

20 vzdélavacich instituci nabizejicich MBA a EMBA programy.
Tyto instituce jsou v konkurenci mezi sebou, ale prostfednictvim
spoluprace v ramci CAMBAS mohou sdilet zdroje a zkusenosti
a zlepSovat své vzdélavaci programy.

Spole¢nost ECPD (European Center for Peace and Development)
a Masarykova univerzita v Brné spolupracuji na vzdélavacich
programech v oblasti mezinarodniho prava a mezinarodnich
vztahu. | kdyz jsou oba subjekty konkurenty, spoluprace jim
umozniuje nabidnout studentlm rozsahlejsi vzdélavaci programy.

Katedra psychologie na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy
spolupracuje s nékolika soukromymi vzdélavacimi institucemi
v oblasti psychologie a psychoterapie. Spoluprace s univerzitou
jim umoznuje poskytovat kvalitnéjsi vzdeélavaci programy
a ziskat uznani od studentd.


https://cambas.cz

1.2 Nase pribéhy
Viytvdreni siti je tvrdd prdce

« Barbara Kollarova / AINova

Zacalo to obrovskym nadsenim, které bylo podporeno
uspéchem pfi schvalovani projektové zadosti LFwd21
Narodni agenturou Erasmus+. Byl jsem upfimné presvedcen,
Zze pozvat poskytovatele vzdélavani z naseho regionu
(Malokarpatsky region), z nichz nékteré zname jiz mnoho let
a nékteré jsme pfizvali poprvé, je hracka a ze vsichni MUSI mit
zajem o spolupraci na VZDELAVANI bez ohledu na to, jaké
jsou skute¢né klady a zapory. Mé presvédceni a pevna vira
vychazely ze souboru faktu i predpoklad, ze my (neformalni
pedagogové), ktefi uc¢ime, Skolime a motivujeme nase zaky,
také sdilime presvedceni, ze propojeni a spoluprace pfinaseji
vétsinou vyhody.

Vidél jsem jasna fakta, ktera hovofila pro:

1. Narodni strategie celozivotniho uceni a poradenstvi byla
schvdlena vladou a jeji realizace se praveé rozbihg;

2. Program Slovensko (2021-2027) pro vyuzivani evropskych
strukturalnich a investi¢nich fond( zavadi jako jednu ze
svych priorit celozivotni uCeni a vzdélavani dospélych;

3. Plan obnovy a odolnosti skutecné otevira nékteré dobré
moznosti spoluprace a rozvoje programu vzdélavani
dospélych s vysokymi Skolami;

4. Do Cervna 2023 ma byt pfijat novy zakon o celozivotnim
uceni.

5. VySe uvedené strategické dokumenty zavadeéji mnoho
novych nastrojd a financnich nastroju pro ovérovani AE
(individudlni ucty, mikrocertifikaty atd.), které je tfeba co
nejdrive pilotovat na narodni i regionalni drovni.

Ale nemohl jsem se mylit vice.

Nase “spontanni” a zjevné ne dobre pfipravena sitova iniciativa
vykazovala znamky neuspéchu jiz na samém pocatku. Nase
prvni online networkingové setkani potencidlnich ¢lend FLLC
ve mné zanechalo pocit zoufalstvi.



Ucastnici setkani poté, co vénovali velmi zdvofilou porci ¢asu
mému ,blouznéni” o efektivni spolupraci a jejim vyznamném
spole¢ném dopadu na malokarpatské vzdélavaci prostredi,
mé bombardovali zdrcujicimi otdzkami tykajicimi se jejich
kazdodennich problému:

1. Jak mohu tyto nové aktivity a ukoly v oblasti spoluprace
vmeéstnat do svého pretizeného rozvrhu?

2. Pomize mi moje zapojeni do projektu s pokrytim
naléhavého nedostatku kvalifikovanych lidi?

3. Jaky obchodni model stoji za vysledky tohoto projektu?
4, Jaké jsou vyhody a pfinosy?

Velmi praktické otazky, to musim nyni pfiznat. Okamzita reflexe
a zpétna vazba, kterou jsme v nasem malém tymu AlNova
zpracovali, nas pfivedla k zavéru, Ze musime bezpodminecné
prehodnotit nasi strategii vytvareni siti a zménit poradi kroku
v planu realizace projektu.

Kazdé relevantni zjisténi byva bolestivé.” To je moje poznani
z prvni faze naseho projektu.



Jak jsme se snaZili motivovat poskytovatele vzdéldvdni, aby se pripojili

« Tena Krmpotic / DANTE

Abychom prozkoumali nové obzory ve vzdélavani dospélych,
sesli jsme se 10. ¢ervna 2022 v Rijece, a to diky projektu
Erasmus+ Learning Forward 21. Osm poskytovatel(i vzdélavani
dospélych - dva ¢lenové tymu Dante, vzdélavatelé z Verejné
univerzity Rijeka, Méstské knihovny Rijeka, Dopravni Skoly,
Tesarské a strojirenské skoly, Agentury pro vzdélavani a pfipravu
uciteli AZOO, Rijecké rozvojové agentury Porin a dva externi
ucitelé jazykd. Ano, docela pestry tym.

Hned na zacatku jsme se potykali s urCitymi problémy - ziskat
tyto poskytovatele vzdélavani do tymu nebyla hracka. Museli
jsme byt trochu presvéddivi a trochu se snazit, ale nastésti se
nam nase vytrvalost vyplatila a podafilo se nam presvédcit
nékolik nadSenych ucastnikd, ktefi vidéli potencial projektu.

Setkani slouzilo predevsim jako uvod do ambiciézniho
projektu Learning Forward 21, iniciativy, ktera je pfipravena
nové definovat podobu vzdélavani dospélych. Tym Dante nam
pfiblizil, o co v tomto projektu jde a proC pro poskytovatele
vzdélavani dospélych méni pravidla hry.

Prestoze téma projektu a jeho aktivity nasi skupinu vzdélavatel(]
velmi zaujaly, bylo pro né pomérné obtizné pfrihlasit se na
online workshop. Zucastnit se intenzivniho pétidenniho online
workshopu vedle jejich zaméstnani na plny uvazek nebylo
prilis redlné.

Jednou z vyhod tak rdznorodé skupiny lidi bylo, ze se nam
podafrilo nahlédnout do jejich jedinecnych potreb a potreb jejich
23k, coz nam velmi pomohlo pfi vyvoji modull projektu. Nasi
ucastnici se zajimali zejména o online platformu a pfipravované
moduly o ekologickych a ob¢anskych kompetencich. Slo jim
o vytvareni siti mezi poskytovateli vzdélavani dospélych
v Chorvatsku a veéfili, ze materidly s otevienym zdrojovym
kédem by mohly zménit pravidla hry pro dospélé studenty.

Jsme docela spokojeni s tim, jak se vie vydafilo - nase skupina
se rozhodla z(stat v kontaktu kvuli viem zajimavym vécem,
které se v projektu objevi pfisté, a nyni mame za ukol zapojit
do tvorby FLLC dal3i poskytovatele AE.



Prohlidka hradu jako vzdéldvaci zkusenost

« Jan Némcok / Strom zivota

V pribéhu fijna jsme v Malokarpatském regionu hostili udi-
tele z celé Evropy a chtéli jsme je seznamit s nasim okolim.
Protoze dlivodem jejich navstévy bylo seznameni se s ekolo-
gii a ochranou zivotniho prostredi, chtéli jsme se v regionu
fixovat hlavné na tato témata.

Jednou z nejznaméjsich pamatek v okoli je hrad Cerveny kamen.
Vydali jsme se na prohlidku a predem jsme si vysvétlili, o jaky
projekt jde a ze bychom chtéli, aby se prohlidka trochu vice
zameéfila na téma hrad a ekologie v béhu staleti.

Béhem prohlidky jsem méla moznost pozorovat chovani
skupiny ucitel(, ktefi méli zadjem dozvédét se vice o historii,
architekture a o vztahu mezi hradem a ekologii. Zklamalo mé
vsak, ze priivodkyné, kterd skupinu vedla, byla v poskytovani
informaci nepruznad. Po celou dobu prohlidky se zdalo, ze se fidi
prfedem naplanovanym scénarem a pilis se od néj neodchyluje,
ani kdyz skupina narazi na necekané detaily nebo jedinecné
prvky hradu.

vevys

muze navstévnikam zlepsit celkovy zazitek. Navstévnici mohou
tézit z interaktivnich a poutavych prohlidek, které jim umozni
prozkoumat misto vice do hloubky. Flexibilita pfi poskytovani
informaci mize pomoci navstévnikiim vic se s mistem szit
a lépe si uvédomit jeho historicky a kulturni vyznam. Privodci
tak mohou vytvorit prostredi, diky némuz misto ozije a zlepsi
celkovy zazitek navstévniku.


https://hradcervenykamen.sk

1.3 Doporuceni: Jak na vytvareni siti

Jako asi kazdy v dnesni dobég, i my jsme se snazili ziskat pomoc
od Chatu GPT (Recommendations and Lessons Learned on
Networking prompt. ChatGPT, GPT-4, OpenAl, listopad. 2023,
chat.openai.com/chat) a toto byl vysledek:

1. Ujasnéte si cile a vzajemné vyhody:

Jasné definujte spole¢né zajmy a pfinosy spoluprace mezi
institucemi. Zajistéte, aby vsichni participaci cile pochopili
a prijali. Nejasné cile mohou vést k nejasnostem a branit
spolupraci.

2. Zamérte se na budovani osobnich vazeb:

Na osobnich vztazich zéleZi. Investujte ¢as do podpory osobnich,
neformalnich vazeb mezi zi¢astnénymi stranami zapojenymi
do vytvareni siti. Vybudovani divéry a vztah( vyZaduje Cas, ale
pro uspésnou a dlouhodobou spolupraci jsou klicové.

3. Zabyvejte se lidskymi faktory:

Uveédomte si, ze lidské emoce a vnimani hraji pfi vytvareni siti
vyznamnou roli. Podobnost ve vnimani a vzajemné pochopeni
perspektiv nad ramec formalnich roli jsou pro plodnou
spolupraci zasadni.

4, Zacnéte v malém, budujte divéru:

S vytvarenim siti zacnéte na mensich, méné rizikovych
projektech. To umoznuje institucim vyzkouset si spolupraci,
postupné budovat dlvéru a ziskat dlvéru v partnerstvi.

5. Transparentni komunikace a definované odpovédnosti:

Zasadni je otevienad a transparentni komunikace. Jasné vymezte
role, odpovédnosti a oCekavani v ramci spoluprace, abyste
predesli nedorozuménim a konfliktim.

6. Pfinosy spoluprace:

Zduraznéte vyhody spoluprace, jako je zvyseni inovace, rozsifeni
nabidky programd, snizeni nakladd, zlepseni kvality a pfistup
k vétSimu mnozstvi zdroji a odbornych znalosti.

7. Prekonani strachu z nevyhodné spoluprace:

Podporte dialog s cilem odstranit obavy a strachy. Stanoveni
spolecnych cill, uzavieni dohod a zahajeni mensich projektt
spoluprace mlze pomoci zmirnit obavy z moznych nevyhod.



8. Ucte se z pripadovych studii a osvédcenych postupt:

Analyzujte Uspésné pfipady spoluprace, abyste pochopili
strategie, které podporuji UspéSnou spolupraci mezi
konkurenénimi institucemi.

9. Kolektivni dopad a dlouhodobé planovani:

Kolektivni dopad vyzaduje ¢as. Dlouhodobé planovani,
konzistentni vykon a udrzitelné usili jsou pro realizaci
predpokladaného dopadu nezbytné.

10. PFizpGsobeni a flexibilita:

Budte otevreni, prizpUsobivi a flexibilni. Ne vSechny iniciativy
mohou byt Uspésné okamzité, ale pfizplsobivost umoznuje
Upravy a zlepseni v prabéhu cesty.

Z nasich vlastnich zkusenosti dodavame:

Vénujte vice Casu dvoustrannym a osobnim kontaktim
nez schizkam s vice lidmi.

Zjistéte si o jednotlivych institucich co nejvice informaci.

Formulujte jasné pfinosy a prezentujte je hned na prvnim
setkani se zainteresovanymi stranami nebo potencidlnimi
partnery (myslete na ziskové a neziskové instituce, verejny
sektor)

Podepiste memorandum nebo podobny druh dokumentu

Promluvte si s témi, ktefi jsou tématem nadseni a provedte
brainstorming nékterych napadd.

Méjte napady ohledné dlouhodobého cile, véetné udrzi-
telnych zdrojl a kapacit pro sitové aktivity



2. Zkusenosti s vyukou pomoci Human Centered Learning Design (HCLD)
2.1 Uvodem: Jak jsme pfehodnotili nasi strategii vytvareni siti a zacali jsme z druhé

strany planovaného procesu

« Brano Frk / Oppus

Cilem projektu ,Uceni pro 21. stoleti” je vytvofit moderni
vzdélavaci centra ve dvou regionech projektového partnerstvi
(region Rijeka v Chorvatsku, region Malé Karpaty na Slovensku)
a prispét k budovani otevieného, inkluzivniho, regionalniho
vzdélavaciho prostredi, které je pfistupné riznorodé mistni
komunité dospélych. Tato centra budou nabizet flexibilni
a inovativni vzdélavaci moduly v prezencni, virtualni nebo
hybridni formé. Neformalni vzdélavani bude zaméreno na
ekologické a ob&anské kompetence obyvatel regiont a zaroven
bude rozvijet jejich jazykové a medialni kompetence.

Seznameni s chystanymi workshopy

Navrhnout hybridni vyukové moduly, které odrazeji potfeby
dospélych ve dvou regionech a v jinych zemich, je docela vyzva.
Tyto moduly bychom navic radi nabidli nasim partnerim, aby
je mohli zafadit do svych skolicich programi. Abychom byli
schopni navrhnout dobré uceni, pouZzili jsme proces Learning
Experience Design. Zvolili jsme ho proto, Zze nechceme jen
navrhovat kurzy, ale chceme jit trochu dal a navrhnout
vzdélavaci zkusenost, kterd mlze zménit zivoty lidi nebo to,
jak se divaji na svou Ctvrt a region. Cely proces ved| Learning
Experience Designer Brario Frk z Oppus, partnera projektu.

Learning Experience Design (LXD) se sklada ze tfi fazi
Discover & Define, Design & Develop a Deploy & Evaluate. Fazi
Discover & Define jsme vyfesili usporadanim workshop
co-create v Rijece a Sv. Jur misto vyzkumu. Workshop se
zucastnili mistni odbornici a zainteresované strany v oblasti
vzdélavani dospélych. Dvoudenni workshop jsme vyuzili
ke zmapovani cilovych skupin a mistnich specifik a také
k zmapovani mistnich stakeholder( a jejich aktivit. | z téchto
workshop vzesly zajimavé napady a inspirace.

Online workshop

Vystupy z co-create workshopu byly zpracovany a poslouzily
jako podklad pro pétidenni online workshop, kde jsme jiz
vyvijeli strukturu a obsah vzdélavacich moduld. Tim jsme se
dostali do faze Design & Develop 5 dni, 4 tymy a jedna obrovska
deska v Miro. Den za dnem jsme postupné stavéli prototypy
modul(, které jsme také vzajemné testovali. To vSe online.
Kromé toho si Ucastnici vyzkouseli a naucili se pouzivat riizné
nastroje k tvorbé digitalniho vzdélavaciho obsahu, napfiklad
k tvorbé infografiky, animovanych videi nebo online kurz(.

Vysledkem je, ze nyni mohou riizné tymy odpovédné za kazdy
modul pracovat na dalSim obsahu a pfisti rok budeme moci
moduly testovat jiz v redlnych podminkach.



2.2 Nase pribéhy
Spolecné tvoreni je skvéld zkusenost s u¢enim

« Barbara Kollarova / AINova

Vytvareni cehokoli nového je vyzva, kterd mobilizuje a testuje
celou sadu nasich znalosti&dovednosti&postoj(, zvlasté pokud
jste jen jednim ze spoluvytvarejicich ¢lenl tymu, dostanete
rychle vysvétleny ukol a striktni dead line. | kdyz se od vas
neocekava, ze dosahnete nejlepsich vysledkl svého Zivota,
zkuSenost s uenim je hluboka a tézko se na ni zapomina.

Workshopy Human Centered Learning Design, které jsme
v rdmci prace na tomto projektu absolvovali, nas posunuly
presné do téch zén, do kterych by méli designéri a poskytovatelé
uceni opakované vstupovat a setkavat se s nimi pfi navrhovani
vyukovych produktd/programd/kurzii pro vybrané cilové skupiny.

K Uspéchu tu vede sedm kroku:

1. Kdo jsou studenti a co vime o jejich zivoté
(ZdUraznéte!)

2. Co se potrebuji naucit, aby dosahli svych vzdélavacich cil{
(Definujte!)

3. Vyberte nejvhodnéjsi nastroje pro komunikaci Krok 2
(Prototyp!)

4. Pilotujte prototyp a ziskejte zpétnou vazbu
(Test!)

5. Zpracujte zpétnou vazbu a pfizpusobte vyukovy produkt
(Opakujte!)

6. Opakujte krok 4!

7. Projdéte si cely seznam znovu!



Péstovdni obcanské participace v Chorvatsku: Nase cesta k vyvoji online modulu

« lvone Mataija / DANTE

V dobég, kdy digitalizace doslova leti vpred, a to v kazdém
aspektu naseho zivota, se vytvareni poutavych a pUlsobivych
online modul( i ve vzdélavani dospélych stalo nezbytnosti.
V ramci projektu Erasmus+ ,Learning FWD" jsme méli pfilezitost
naucit se vytvofit online kurz na téma participace ob¢an. Cilem
tohoto modulu bylo prozkoumat zasadni roli, kterou ma kazdy
z nds pfi utvareni nasi spole¢nosti. Radi bychom se podélili
o nase zkusenosti a zdlraznili ispéchy a vyzvy, se kterymi jsme
se béhem procesu vyvoje setkali.

Zacatek: zaucovani

Nez se Dante tym vrhl na tvorbu obsahu, zicastnil se pétidenniho
workshopu, ktery nas vybavil nezbytnymi nastroji a strategiemi
pro vytvoreni efektivniho online kurzu. V tomto kurzu jsme
definovali jasné vysledky uceni, které byly klicové pro zacatek
navrhovani kurzu. Tato faze procesu ndm pomohla pfi formovani
struktury a cilt kurzu. Tohoto workshopu se zicastnila skupina
15 lidi a vSichni Ucastnici tézili ze vzajemné zpétné vazby, diskusi
a ruznych pohledq.



Vytvareni modulli

Bylo docela naroc¢né shrnout tak Siroké téma, jako je obcanstvi,
do jednoho online kurzu. Muselo to byt zajimavé a poutavé,
informace a teorie prezentované zajimavym a efektivnim
zplsobem s obrazky, odkazy na videa a kvizové otazky.
Kurz byl rozdélen do ¢tyf modull. Cesta za¢ala modulem
LInformace”. Zde jsme se ponofili do toho, co skute¢né znamena
byt ob¢anem, kromé toho, ze ma statni pfislusnost. Modul,
ktery prozkoumal koncept aktivniho obcanstvi, rozkryl prava,
povinnosti a zakladni hodnoty, které jsou evropské spolecnosti
drahé, a odhalil hloubku role ¢lovéka ve spolecnosti nad ramec
pouhého pravniho postaveni.

Modul ,Komunikace” hraje dulezitou roli pfi podpore obc¢anské
participace. Jeho cilem je vést studenty nuancemi respektujiciho
dialogu, aktivniho naslouchani, asertivni komunikace
a neverbalnich podnétd. Zaclenéni realnych pfikladu efektivni
komunikace do komunitni participace bylo vyzvou, ale osvétlilo to
dulezitost obcanského diskurzu pfi uskutecriovani pozitivni zmény.

Treti modul, ,Spoluprace”, prozkoumal rlizné zpUsoby zapojeni
do mistnich komunit, jako je dobrovolnictvi, vstup do mistnich
organizaci a ucast na vefejnych setkanich. Povzbuzovani
studentu k aktivni ucasti v jejich komunitach podtrhlo myslenku,
Ze stat se obhdjci dullezitych otazek zacina na mistni Urovni.

Zavérecny modul ,Akce” byl ztélesnénim aktivniho obcanstvi.
Cilem tohoto modulu je inspirovat studenty, aby se zapojili do
verejného déni, vyjadrovali své nazory a obhajovali zmény.
Pokryti rdznych forem obcanské participace, od pokojnych
protestl po online aktivismus, zddraznilo hluboky dopad, ktery
mohou mit jednotlivci na spole¢nost, kdyz zaujmou stanovisko.

Spousta zabavy a vyzev

Vyvoj online modulu ,Obcanska participace” byla cesta plna
rdstu a uceni. Nejen, Ze prohloubilo nase chapani obZanské
angazovanosti, ale také umocnilo ostatni znalosti a dovednosti
potfebné k tomu, abychom byli aktivnimi a odpovédnymi
obcany.

Doufejme, ze tento kurz podniti smysluplné diskuse, podpofi
kritické mysleni a motivuje dospélé, aby se stali aktivnimi cleny
svych komunit. Bude nesmirné obohacuijici vidét, jak tento kurz
inspiruje k pozitivni zméné!



Od déti k dospélym

o Jan Némcok / Strom zivota

Jsem ekologicky nadSenec a ucit déti o zivotnim prostredi je
pro mne obohacuijici a napliujici zkusenosti, ktera podporuje
nadéji na zeleng&jsi budoucnost, kdyz sleduji, jak z nich vyrastaji
ekologicky uvédoméli jedinci, ktefi nepochybné budou mit
pozitivni dopad na svét. Proto jsem si nikdy nepredstavoval,
ze zabloudim od tohoto publika do neznamého svéta starsSich
studentd.

Vzhledem k povaze projektu LFWD21 jsem se vSak nedavno
vydal na novou a ponékud sklicujici cestu — vytvareni
vzdélavacich modull pro dospélé. Na rozdil od vyuky déti,
kde je zjednoduseni slozitych témat zasadni, vytvareni obsahu
pro dospélé vyzaduje dosazeni rovnovahy mezi hloubkou
a pristupnosti. Kdyz jsem zacal pracovat na tomto projektu, zjistil

jsem, ze pracuji s materialy, které byly pro mé velmi znamé, ale
zaroven nové, pficemz se zabyvaly nejen faktickymi aspekty, ale
také uspokojovaly rlizné zajmy, zkusenosti a obavy dospélych
studentq.

Tento proces byl pouc¢ny a odhaloval hloubku zvédavosti, kterou
dospéli maji, Casto schovanou za starostmi kazdodenniho zivota.
Diky tomu nebyla tvorba modulu jen o prezentaci fakt(; slo
o podporu diskusi, podnécovani kritického mysleni a zmocnéni
dospélych, aby se stali témi, kdo touzi po zméné. Vyzvy, kterym
jsem Celil pfi pfizplsobovani svého stylu, vytvareni obsahu,
ktery se bude vztahovat, a feSeni jedinecnych potieb dospélych
student( rozsifily mé dovednosti a kreativitu.



Jak jsem pracoval na lekcich, uvédomil jsem si, ze nejde jen
o predavani informaci, ale také o budovani mostu mezi vasni,
kterou jsem péstoval prostiednictvim vyuky déti, a naléhavosti
oslovit dospélé, ktefi mohou fidit vyznamnou zménu. Diky tomu
prisel jiny druh uspokojeni s védomim, Ze dominovy efekt jejich
porozuméni a ¢inl se bude Sifit jejich komunitami, pracovisti
a mozna i politickymi rozhodnutimi.

Nakonec mi moje cesta k vytvareni vzdélavacich modull pro
dospélé otevrela oci a posilila viru, ze nikdy neni pozdé ucit se,
starat se a podnikat kroky k lepsi planeté. Prilezitost zmeénit se
v SirSim méritku a zesilit dopad mimo tfidu mi pomohla upevnit
mUj zavazek k ochrané zivotniho prostiedi. Jak pokracuji na
této cesté, pfipominam si, ze at uz u¢im déti nebo dospélé,
hlavni poselstvi zlstava stejné: viichni sdilime tuto planetu
a je nasi spole¢nou odpovédnosti ji chranit a uchovavat pro
pfisti generace.



Moje zdpisky o designu uceni

«Kata Ciganova / Ainova

K vyuce dospélych jsem se dostala viceméné nahodou, ale
bylo to ve zralém véku a v oboru, ktery jsem musela nejprve
tvrdé studovat, abych se stala jeho vasnivym propagatorem:
tématem byla evropska integrace. Samotna vyuka mé nejprve
prekvapila silou, kterou v sobé pozice ucitele nese a kterou
Ize vyuzit nebo i zneuzit. Bylo pfekvapivé, jak ochotné dospéli
prijali vSechny informace jen proto, ze je podavate z jedinecné
pozice ucitele. DalSim pfijemnym zazitkem bylo pfedvedeni
jisté davky Soumenstvi, které mi lezi na srdci a kterym jsem své
posluchace zaujala a presvédcila. Ale stale jsem citila velkou
tihu odpovédnosti za spravnost/platnost toho, co fikam.

V pribéhu let se ménil obsah mych proslovt i publikum. Zménilo
se nejen jejich odborné zaméreni, ale i znalost evropského déni,
postoj k nasemu ¢lenstvi v EU, ale hlavné celkova ocekavani
od techniky a prezentace. Z tohoto didvodu mé workshop -
Learning Design zaujal a oCekdavala jsem navrhy a napady, néco,
co mi pomUze osvézit muj pfistup k vyuce dospélych. Prvnim
a nejdllezitéjsim postrehem bylo, Ze pfi navrhovani kurzu by
se nemélo cilit tolik na obsah, ale na lidi, jimz je kurz urcen.

Vénujte dostatek ¢asu zkoumani, kdo je vase cilova skupina.
To byl pro mé zaklad objevovani po celé dva dny workshopu.
Byla jsem ujiSténa o nécem, co jsem podvédomeé tusila, ale
nedokazala jsem si predstavit, kde zacit. Chceme-li opravdu
pritdhnout dospélé k uceni, musime zasadné prehodnotit
svUj pfistup k utvareni obsahu, ale také zpUsob, jakym jej
prezentujeme. Workshop byl v tomto ohledu podnétny
a uzitecny.



Medidlni a internetovd gramotnost pro seniory nazivo

«Markéta Cekanova / Grafia

K praci na modulu vénovaném medialni gramotnosti jsem
byla pfizvana v poloviné roku 2023 a zahy jsem zacala
zjiStovat, ze je to téma vice nez aktualni. A Zze zdaleka nejde
jen o gramotnost medialni, nybrz celkové internetovou. P¥i
debatach s maminkou, tchyni ¢i tetami jsem si uvédomovala, Ze
nejzranitelnéjsi skupinou jsou tu seniofi. A tak se zrodil napad
na kurzy s tematikou internetové a medialni gramotnosti, které
budou zaméfené pravé na seniory.

Pét lekci k pocitu bezpeci

Prvni lekce je zamérena na obecnou bezpecnost, vytvareni
a uchovavani hesel, bezpecnosti na socialnich sitich nebo
prihlaSovani do internetového bankovnictvi. Druha lekce
vysvétluje, jak odlisit seriézni zpravodajstvi od dezinformaci,
hoaxU, manipulaci, Izi nebo docela obycejného vtipu. Ve treti
lekci se vénujeme problematice podvodniku, ktefi na nas mohou
Cihat pfi nakupovani ¢i prodavani na internetu nebo ktefi se do
nas zniceho nic tak silné zamiluji, ze nas okradou o velké sumy
penéz. Ctvrta lekce seniordm ukazuje, jak se da manipulovat
s tim, co az dosud povazovali za nezvratné dlkazy: s fotografii,
s audiem nebo s videem. Pfimo na nich jim ukazuiji, jak se da
umelecky text proménit v senzacni zpravu o ukrajinskych
teroristech (stfih zvuku) nebo jak dokazu predlozit diikaz, ze
jeden z nich byl na lekci opily (zpomaleni zvukového zaznamu).

Paté setkani je pak vénovano velkému fenoménu dnesnich dnd,
umélé inteligenci. Tuto lekci je nezbytné na kazdou vyucovaci
hodinu aktualizovat, nebot vyvoj jde tak rychle kupfedu, ze co
jsem si v srpnu pfipravila, v fijnu uz bylo zastaralé.

Rozdily mezi méstem a venkovem

Béhem podzimu 2023 jsem sv(j kurz realizovala ve Ctyrech
mistech: v Plzni (krajska metropole se 170 tisici obyvateli),
v Hradku (prdmyslové méstecko s 2 700 obyvateli), v Chotikové
(obec blizko Plzné s 1 300 obyvateli) a v Dolni Bélé (vesnice
s necelymi 500 obyvateli). Organizatory kurzu byly obce
(Chotikov a Dolni Béld), seniorskad organizace (Hradek)
a dobrovolnické centrum Totem, které se seniory pracuje
dlouhodobé a systematicky (Plzen).



Tam, kde se se seniory pracuje systematicky a kde se vénuji
rozmanitym aktivitam, byl jejich pfistup mnohem aktivné;jsi
a zasvecenegjsi. Naproti tomu v malych obcich pfisli na kurz
tfeba i lidé, ktefi s internetem pracuji jen minimalné a socialni
sité nemaiji vlibec. Stejné tak Ucastnici kurzu v Plzni a v Hradku
dokazali bezchybné rozlisit, ktery ze zadanych text( je zprava,
ktery publicistika, co je dezinformace, co hoax a co konspirace.
Lidé z Chotikova a Dolni Bélé vic tapali.

Vsichni ale v pribéhu kurzu zacali byt na téma internetové
a medialni gramotnosti citliveéjsi. V zavéru se shodovali, ze ted
uz opravdu nemuizou véfit nicemu. Coz je v poradku: védi, jak
s nimi nékdo mUze manipulovat, Ze se maji ptat, na co se maji
zamérovat a jak maji nad vécmi premyslet. A to by je mélo
uchranit od fatalnich chyb a zklamani.



2.3 Doporuceni: Ponauceni z Malokarpatského regionu a Regionu Rijeka

Malokarpatsky region:

To byla nase prvni zkuSenost s pristupem Human Centred
Learning Design. Nas slovensky tym AlNova propadl této
objevné cesté ,uceni se praxi” hned na jejim zacatku.

Definovat zaméreni naseho vzdélavaciho modulu, ktery jsme
nazvali Projektové mysleni, pro nas nebyl zasadni problém,
protoZe se timto tématem zabyvame jiz fadu let a realizujeme
kurzy vzdélavani dospélych v oblasti projektového fizeni pro
rizné cilové skupiny. Jak jsme byli instruovani, rozhodli jsme
se zacit v malém.

Nechtéli jsme nase budouci studenty odradit enormnim
rozsahem a objemem vzdélavaciho obsahu a také jsme vzali
v Uvahu, Ze kazdy prototyp vyZaduje znacnou iteracni fazi
s pilotnim testovanim a Upravou plvodnich zamérq.

Online charakter vyukového modulu se musel odrazit
i v rozvinuté hloubce zprostfedkovanych znalosti. Nezabihali
jsme prilis do hloubky teorie a rozsahlych znalosti a v zajmu
budovani dovednosti studujicich jsme vénovali urcity prostor
cvi¢enim a kratkym zpétnovazebnim prehlediim/testim po
kazdé lekci.

Dulezitym aspektem pouzitého pfistupu HCLD je vsak zaméreni
na primarné definované Persony. To byl pomérné fascinujici
a jedinec¢ny analyticky proces. Definovali jsme 2 hlavni cilové
skupiny - persony, které reprezentovaly 2 regiony, jeden
v Chorvatsku (region Rijeka) a druhy na Slovensku (Malokarpatsky
region). Provedli jsme tedy 2 analyzy: jednu béhem rijeckého
workshopu s regionalnimi aktéry z Rijeky a druhou béhem
seminare ve Sv. Juru se zastupci zainteresovanych stran
Malokarpatského regionu. Takto jsme navrhli typického
predstavitele naseho budouciho Zaka a pokusili se identifikovat
jeho: potreby, problémy spojené s praci, obavy a starosti,
ale také prilezitosti a nadeje/perspektivy. Nasledné jsme
dospéli k nékterym zavérlim a predpokladiim, které se mély
odrazit v pozadovaném obsahu vzdélavani zalozeném na
kompetencich. Online verze vzdélavaciho modulu ndm pro
tyto uvahy neposkytovala pfilis prostoru, ale snazili jsme se
pouzit priklady a simulace, které maji regionalni nebo mistni
kofeny. Hybridni verze vyuky s vétsim mnozstvim interakci mezi
instruktorem a studujicimi otevird mnohem vice moznosti pro
individualizovanou a lokalizovanou vyuku.



Ukazalo se, ze cil uceni zaloZzeny na kompetencich, ktery jsme
se rozhodli pfi vyvoji vzdélavacich modul dodrzovat, je tézko
rozlousknutelny. Zejména s ohledem na vyhradné online
vzdélavaci cesty, pro které se nasi studenti mohou rozhodnout.
Nase obavy potvrdila zpétna vazba pilotnich skupin, které
pozadovaly vice praxe a interakce bud's instruktorem, nebo
se skupinou vrstevnikd. Proto jsme v ramci iteracni faze
vylepsili a rozpracovali hybridni verze vyuky a zafadili rdzné
typy bud'individudlnich, nebo strukturovanych online i off-line
skupinovych interak¢nich aktivit (webinare apod.).

Na zakladé udaju z pilotaze jsme také opravili chyby riizného
charakteru a doplnili prototyp vyuky o konkrétni pozadavky
a navrhy pilotni skupiny. Tuto fazi bychom rozhodné neméli
vynechat. Cim vice interakce a zpétné vazby od cilové skupiny
ziskate, tim kvalitnéjsi produkt mate Sanci vytvorit.



Region Rijeka

Po mésicich pfiprav, Skoleni a navrhovani byl konecné pilotovan
online kurz ,Obcanska participace”. Zde je nékolik poznatkd,
které jsme cestou ziskali:

Navazani kontaktl s poskytovateli vzdélavani dospélych
a mistnimi zucastnénymi stranami z predchozich
networkingovych akci a fokusnich skupin se ukazalo jako
pfinosné, protoze usnadnilo nabor ucastnikd pro pilotaz
kurzu. Prestoze osloveni cilové skupiny bylo nasi pocatecni
vyzvou, podafilo se ji prekonat zapojenim lokalnich
partnerq.

Testovani Ucastnikd pred absolvovanim kurzu nam
pomohlo porovnat jejich vysledky pred a po kurzu a také
pfizpUsobit pfistup.

Hodnoceni po skonéeni kurzu prokazalo vyrazné zlepseni
porozuméni obcanské participaci u ucastniku (z pfiblizné
70 na témér 100 %).

Online kurz kombinoval rGzné vstupy na interaktivni
platformé, od rlznych vyukovych materiall, pres revizi
obsahu, videa, kvizy az po testy, coz vedlo k ridznorodym
moznostem uceni.

Zpétna vazba od ucastnikll nam umoznila kurz zdokonalit,
odstranit chyby, revidovat obsah a zlepsit kurz pro budouci
studenty.



3. Kolektivni dopad jako dlouhodoby cil

3.1 Uvodem: Kolektivni dopad o¢ima Stromu Zivota

Spoluprace je klicem k podpofre inovaci ve vzdélavani. Vytvoreni
platformy Learning Forward 21 slouzi jako ukazkovy pfiklad
toho, ¢eho Ize dosdhnout kolektivnim dopadem a tymovou
praci.

V3echno to zacalo, kdyz nas Al Nova oslovila ohledné spoluprace
s Oppusem, Grafii a Dante na vyvoji portalu celozivotniho
vzdélavani zaméreného na zakladni evropské kompetence.

Kazda skupina pfinesla své jedine¢né prednosti, pficemz Strom
Zivota pfispél zelenymi dovednostmi, AINOVA fidila organizaci
a projektovy management, Grafia pfinesla networking
a historické znalosti, Dante poskytl obCanské dovednosti a novy
pohled a Oppus pujcil technické a designové znalosti. Spole¢né
jsme vytvorili komplexni a poutavy produkt, ktery predcil nase
individualni usili.

Diky spolecné praci jsme byli schopni prolomit bariéry
a oteviené sdilet myslenky, coz vedlo k moduldm, které byly
jesté poutaveéjsi a interaktivnéjsi, nez jsme plvodné planovali.

Nase spolecné usili dalo vzniknout Learning Forward
21, produktu, ktery zdlrazriuje potencial tymové prace
a kolektivniho dopadu k dosazeni trvalé zmény ve vzdélavani.
Spole¢né miizeme fidit smysluplnou zménu pro dalsi generace.
Ve vzdélavani se inovacim dafi diky spolupraci. Ponofeni se do
tvorby platformy Learning Forward 21 ukazuje pozoruhodny
vysledek kolektivniho dopadu a tymové prace.



Sdileny napad

Damy z Al Nova podnitily nasi spolupraci s Oppusem, Grafii
a Dante. Nasim cilem bylo vybudovat portal celozivotniho
vzdélavani pfizplsobeny zakladnim evropskym kompetencim.

Jedinecné silné stranky, spolecny cil

Kazda skupina pfinesla své prednosti. Zelené dovednosti Stromu
Zivota v kombinaci s organizaci a projektovym fizenim AINOVA,
networkingem a historii Grafie, obanskymi dovednostmi od
Dante a novym pohledem na véci a technickou a designovou
zdatnosti Oppusem vytvorily komplexni vysledek.

Prolomeni hranic

Spole¢na prace bourala bariéry. Pfi vylepSovani obsahu
a kone¢ného produktu jsme oteviené sdileli myslenky.
Pravidelna tymova prace formovala poutavé moduly, které
presahuji nase plany.

Vétsi uspéch

Diky spole¢nému usili Learning Forward 21 ozil. Spolecné jsme
vytvorili produkt, ktery pfekonava individualni Usili — poutavy,
hluboky a interaktivni.

Nase zkuSenost Learning Forward 21 v podstaté ukdazala
potencial tymové prace, pficemz posledni moduly zdUrazhuji
roli kolektivniho dopadu pfi zméné vzdélavani. Spole¢né
muzeme vést k trvalé zméné pro dalsi generace.



3.2 Nase pribéhy: Jak to Slo v regionu Malé Karpaty a Rijeka

Nas projekt byl zaméren na dvé mobilizovana a propojena
vyukova prostredi ve dvou cilovych regionech: Region Malé
Karpaty (SK) a Region Rijeka (HR), které se zavazaly otestovat
a aplikovat koncept kolektivniho dopadu. Motivaci pro
vybudovani projektu pravé na tomto konceptu byla skute¢nost,
Ze pocty dospélych studentu na Slovensku i v Chorvatsku jsou
pomeérné nizké. Povédomi o pfinosech a potencidlu vzdélavani
dospélych je také na nizké drovni, a to i mezi mistnimi organy,
které tuto agendu nevnimaji jako soucast svych vzdélavacich
nebo rozvojovych politik.

To vedlo k prakticky neexistujici spolupraci vzdelavacich
subjektd na mistni ¢i regionalni Urovni. Ocekavalo se tedy, ze
pozadovany kolektivni dopad bude resit vzdélavaci prostredi
v cilovych uzemich, kterého by bylo dosazeno spolecné
Cleny sité FLLC. To by se pak projevilo ve zvysené viditelnosti
pfinosu vzdélavani dospélych, poskytovatell a zvyseného
zajmu studujicich a mistnich organ( o vzdélavani a vzdélavani
dospélych.



Malokarpatsky region

Kolektivni koncept Impact jako pokus o mobilizaci a networking
pro vétsi a lepsi efekt v oblasti vzdélavani dospélych
v Malokarpatském regionu se nevyvinul tak, jak jsme planovali.

Planovali jsme, mozZna néjak rigidné, zapojit typické i atypické
poskytovatele AE do vyvoje FLLC od samého zacatku, protoze
jsme véfili, ze je to ten nejspravnéjsi a nejefektivnéjsi zplsob. To
se vSak ukazalo jako mylna predstava. Ukazalo se, ze regionalni
aktéfi nemaji dostateCny zajem, motivaci a mobilizaci, aby se
zapojili hned na zacatku procesu a pfispéli k vyse popsanym
,Posunum, které je tieba provést”, aniz by jim byly pfedem
zajistény velmi hmatatelné a ziejmé vyhody.

Mezi stakeholdery, které jsme oslovili hned na zacatku realizace
projektu, patfili:

e Poskytovatelé AE
« krajské samospravy, krajské obce;

e muzea, galerie, kulturni centra, knihovny

Vytvorili jsme databazi témér 150 kontaktl na regionalni
zainteresované strany. Uvodniho on-line setkani (1,5-2 hodiny,
kvéten 2022) se zucastnilo 6 ucastnikd. Typicti a zkuSeni
poskytovatelé AE neprojevili velky zajem o vizi spoluprace,
pokud nebyly specifikovany velmi jasné a hmatatelné vysledky
a prinosy. Pozadali také o obchodni plan projektu a CBA,
ktery by se na né mohl vztahovat jako na mimoprojektové
spolupracovniky.

Atypicti ucastnici se pfilis nestykali a byli spiSe posluchaci
a obezietnymi pozorovateli nez aktivnimi a dychtivymi
ucastniky.

Neékolik nasledujicich bilateralnich jednani s predstaviteli cilové
skupiny viceméné schvalilo nasledujici zavéry:

1. Jind/novéa digitalni platforma pro jiny projekt NENi
motivatorem.

2. Spole¢né akce a posilené cilené ziskavani financnich
prostiedkd prostiednictvim grantd EU a zdroja ESIF
NEJSOU motivaci.

3. Moznost spoluvytvafeni a rozvoj nového obsahu

vzdélavani MOHOU BYT motivatorem.



Region Rijeka

Vzdélavani dospélych v Rijece se sklada predevsim ze
soukromych instituci, z nichZz kazda ma své jedinecné cile
a zajmy. Tito poskytovatelé hraji vyznamnou roli pfi utvareni
moznosti vzdélavani dospélych s ohledem na r{izné potieby
a preference. Nas projekt rozpoznal potencial pro synergii
a predstavil sit, ktera by mohla sdruzovat zdroje, sdilet materialy,
podporovat partnerstvi a mit spole¢ny dopad na vzdélavani
dospélych v regionu Rijeka.

Dante zahgjil budovani této sité vytvorenim komplexni
strategie zapojeni a oslovenim mnoha poskytovatell AE
v regionu. Usporadal nékolik setkani s cilem usnadnit dialog,
sdilet zkuSenosti a pochopit potfeby, aspirace a vyzvy, kterym
jednotlivé instituce Celi. Celkovy zajem o zapojeni do sité
vsak zlstal neuspokojivé nizky. Existovalo urcité nadseni pro
vyuzivani spole¢nych zdrojl a vytvareni partnerstvi, ale chybél
zavazek ke spolec¢né siti.

Vzhledem k tomu, ze jsme omezeni dvouletym ¢asovym
ramcem projektu, jsme si védomi, ze budovani takové sité je
maraton, nikoli sprint - doufame, ze se nam podafilo polozit
zaklady, ale vybudovani davéry a vytvoreni této sité si vyzada
trvalé usili a vice Casu.



3.3 Doporuceni: Jak uspésné dojit az do cile

Ke konceptu kolektivhiho dopadu mame nékolik
poznamek:

 Jetfebasiuvédomit, ze kazdy pokus o vytvorenisité platformy
pro spolupraci (vzdelavaciho centra) je dlouhodobym usilim.

« Abyste dosahli jakéhokoli kolektivniho dopadu, je tieba
predtim velmi intenzivné vytvaret sité.

« Jenezbytné mitsilnou hnaci silu - motivovanou, vytrvalou,
vynalézavou

« Je dllezité mit zdroje - alespori né&jakym zpUsobem
udrzovat komunikaci v chodu

Kolektivni dopad na trovni projektového partnerstvi

Spoluprace je klicem k podpofre inovaci ve vzdélavani. Vytvoreni
platformy Learning Forward 21 slouzi jako ukazkovy pfiklad
toho, ceho Ize dosahnout diky kolektivnimu dopadu a tymové
praci.

Ve zacalo tim, Ze nas spolecnost AlNova oslovila s nabidkou
spoluprace se spole¢nostmi Oppus, Grafia a Dante na vytvoreni
portalu celozivotniho vzdélavani zaméreného na nékteré
celozivotni kompetence.

Kazda skupina pfinesla své jedine¢né silné stranky: Strom Zivota
pfispéla ekologickymi dovednostmi, AINOVA fidila organizaci
a fizeni projektu, Grafia pfinesla znalosti a zkusenosti v oblasti
siti, Dante poskytla ob¢anské dovednosti a novy pohled na
véc a Oppus poskytl technické znalosti a zkuSenosti v oblasti
designu vzdélavani. Spole¢né jsme vytvofili komplexni
a poutavy produkt, ktery predcil nase individualni usili.

Diky spolupraci jsme dokazali prekonat bariéry a oteviené sdilet
myslenky, coz vedlo k moduliim, které byly jesté poutavéjsi
a interaktivnéjsi, nez jsme plvodné planovali.

Nase spolec¢né usili dalo vzniknout produktu Learning Forward 21,
ktery zdUrazriuje potencial tymové prace a kolektivniho vlivu na
dosazeni trvalych zmén ve vzdélavani. Odrazili jsme tak vsechny
principy kolektivniho dopadu - Spole¢na myslenka, Jedinecné
silné stranky, Spolecny cil, Pfekonavani hranic, Vétsi uspéch.



4. Sirenia sdileni

Chceme-li byt v usili o lepsi vzdélavani dospélych uspésni,
nesmime ustrnout. Je tfeba stale zkouset jit dal a nenechat se
odradit neuspéchem. A také je nezbytné nase myslenky Sifit
dal - co se nepodafilo nam, muze se podafit nékomu jinému.
Anebo bude stavét na tom, k cemu jsme my polozili zaklady.



4.1 Nase pribéhy
Festival uceni

e AlINova

Festival uceni jsme ve Svatém Juru chtéli uspofadat uz dlouho.
Byl inspirovan nékterymi pfedchozimi projekty, v nichz jsme
podporovali celozivotni uceni jako zpUsob, jak se spolecnost
a komunity mohou vypofradat s vyzvami 21. stoleti. S touto
vizi jsme vybirali témata pro rlizné aktivity a workshopy, které
jsme na této jednodenni akci predstavili vefejnosti. Festival
probéhl 7. Fijna 2023. Facilitatofi workshop( byli odbornici ve
svych oborech, prevazné ze Svatého Jura, coz byla také nase
strategie, jak pfitdhnout zajem mistni komunity.

Jako obvykle bylo nasi hlavni vyzvou, jak akci efektivné
propagovat a oslovit Siroké publikum, aniz bychom se
zameérovali na néjakou konkrétni cilovou skupinu. Nase instituce
jiz nékolik let spolupracuje s Méstskym uradem na poradani jiné
oblibené akce - Jable¢nych hodd. Abychom vyuzili potencial
a navstévnost této akce, naplanovali jsme festival na stejny
termin.

Pro propagaci jsme pouzili plakaty se stru¢nym popisem
jednotlivych workshopt a na nase webové stranky a FB jsme
dali podrobnéjsi informace o kazdém tématu, stejné jako
o lektorech a vedoucich workshop(. Program se objevil také
v mistnich novinach a radiu.



O jednotlivych akcich jsme ¢asto psali na FB. U¢ast na
jednotlivych aktivitach vsak nesplnila nase ocekavani. Na
Jable¢né hody pfislo mnoho lidi, ale festivalovym aktivitam
vetsi pozornost nevénovali. Lidé byli zfejmé naladéni na zabavu
a neprechazeli k vaznéjsim tématum, at byla jakkoli pfitazliva.

Hlavnimi aktivitami programu Festivalu vzdélavani byla
prezentace online modull vytvorenych partnery k propagaci
dovednosti pro 21. stoleti. Navstévnici méli k dispozici
pocitacovy koutek, kde si mohli vyzkouset véechny Ctyfi moduly.
Pro propagaci jsme navrhli dva specifické typy letakl — jeden
s podrobnéjsim popisem kazdého modulu a druhy ve formé
pohlednice s QR kédem, kterou si kazdy mize snadno vzit
s sebou.

Samotny format festivalu se ukdazal jako zajimavy a pro ucely
podpory celozivotniho vzdélavani zivotaschopny. V budoucnu
to urcité planujeme zopakovat. My se ale soustfedime na mensi
pocet aktivit a maximalné se zamérime na aktualni témata.
Lektory a facilitatory vybereme z fad mistnich odbornikd
¢i jinych znamych osobnosti. Bude potfeba dlouhodobégjsi
a rozsahlejsi propagace, nejlépe osobnéjsi a lépe cilené.

AlNova - Infocentrum

11:00-12:00 Skola tradiénych stavebnych
remesiel. Ako remesla pomahaju riesit
problémy historickych stavieb.

11:00-14:00 Projektové myslenie. Aky
projekt pomdze mojej komunite?

13:00-14:00 Moje kroky k udrZatelnosti.
Tipy a triky pre zeleny Zivot.

14:30-15:30 Co vsetko je permakultira?
Po6da i zahrada ndam pomahaju k Zivotnej

pohode. Podme hladat ako.

17:00-18:00 Jablka poznania. Divadlo na
Stolickach vo svatojurskom nareci.

Skanzen
11:00-13.00 Ako sa murovali “scenky”?
Uk&zka stavania kamennych murikov
tradiénym spdsobom.

Malokarpatské muzeum
11:00-14:00 Co viete o Slovanoch vo
Sv. Jure? Pridte nazriet na Slovanské
hradisko do virtuélnej reality.

Renesan¢ny dom

16:15-17:15 Jesenna miska. Vlastnoru¢ne
vyrobend v keramickej dielni.

Viac o programe www.ainova.sk/festival
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AINova, Prostredna 47/A - Velka sala

10:00-11:00 Ako ostat' OK aj v strese?
Pozrime sa na naSe aktualne stresory a
nastroje, ako byt odolnejsi.

11:00-12:00 Joga vraj zvySuje kvalitu
Zivota. Doprajte si klud a pridte sa pozriet,
porozpravat a skusit.

12:00-13:00 ImproDance. Dajte sa viest a
objavte svoj jedinecny pohybovy slovnik.

AINova, Prostredna 47/A - Mala sala

12:00-13:00 U&me sa hudbu inak.
Hra na hudobny nastroj ako hobby a druh
relaxu pre vSetky vekové skupiny.

15:30-16:30 Anglictina pre seniorov.
Nebojme sa cudzej reci, ved vela slov uz
pozname!

Ukéazky online vzdelavacich modulov:
» Potrebujeme zelené kompetencie?
» Chceme byt aktivni ob¢ania.
* Sme medialne gramotni.
» Vieme pisat’ projekty.

Diskusie, prednasky, ukazky,
workshopy pre dospelych.




Dny Erasmu

« Dante

Dny Erasmu jsou kazdoro¢ni oslavou vénovanou prezentaci
dopadu a uspéchl programu Erasmus+, stézejni iniciativy
Evropské unie na podporu vzdélavani, odborné pripravy,
mladeze a sportu. Na Dnech Erasmu, které se obvykle konaji
nékolik dni v fijnu, se setkavaji organizace, instituce a jednotlivci
zapojeni do aktivit programu Erasmus+, aby vyzdvihli uspéchy
programu.

Letos se Dny Erasmu konaly v Dante v tydnu od 9. do 13. fijna
2023. BEhem téchto dnl jsme usporadali rizné akce, workshopy,
seminare, konference a kulturni aktivity. Kromé zviditelnéni
programu Erasmus+ jsme chtéli dat prostor také projektu
Learning Fwd 21 a jeho vlivu na Dante.

Jednim z klicovych ptinos( pofadani Dnl Erasmu v Dante je
prilezitost k navazovani kontakt(l a spoluprace, takze jsme chtéli
zapojit i aktéry projektu a dalsi instituce vzdélavani dospélych,
abychom toto propojeni podporili. Kromé instituci pro
vzdélavani dospélych byly dalsimi zacastnénymi organizacemi
Skoly, univerzita v Rijece, nevladni organizace atd.

Dny Erasmu jsou také jakymsi Festivalem uceni, kdy dve
samostatné akce, které hostily celkem 50 mistnich ucastnikd,
a 15 pfipojeni online byly vénovany vzdélavacim modulim
vytvofenym v rdmci tohoto projektu.



Obé akce se fidily stejnym programem, ktery byl navrzen tak, aby
usnadnil zapojeni, sdileni znalosti a vytvareni siti mezi ucastniky.

Program zahrnoval:

Uvod: Vielé privitani a pfehled aktivit dne; Prezentace o Dante;
uvodni kolo a aktivita na prolomeni led(, kterd usnadnila
navazani kontaktll mezi Ucastniky.

Piredstaveni projektu a jeho vysledkt: Dante predstavil
projekt a zdUraznil jeho Uspéchy a vysledky.

Predstaveni instituci: Dante predstavil své projekty, které
se uskutecnily v ramci projektu: Kazda instituce zapojena do
projektu vystoupila na pédium a poskytla prehled o svém
poslani a ¢innosti a o svém pfinosu k projektu.

Prehled témat obcanskeé participace a zelenych kompetenci:
Prezentace, diskuse, sdileni zkuSenosti, prezentace online
modul, kviz.

Sezeni k navazovani kontakt: Prestdvka na kavu byla
usporadana jako networkingové sezeni pro ucastniky, aby
navazali kontakty a rozsifili své profesni sité.

Neformalni zpétna vazba a ukonceni programu.

Dny Erasmu v Dante byly uspésnou akci a skvélou pfileZitosti
pro zucastnené strany, poskytovatele AE a studenty v oblasti
vzdeélavani dospélych, aby se setkali, vymeénili si poznatky
a prozkoumali iniciativy spoluprace. Akce oslavily uspéchy
projektu Learning FWD a motivovaly ucastniky, aby zGstali
v kontaktu pro budouci spolupraci a inovace v oblasti vzdélavani
dospélych.



Job Fair

Veletrh prace a vzdélavani, na kterém se podilel cely tym firmy
Grafia, byl velkou pfileZitosti prezentovat moznosti projektu
a jeho e-learningové moduly.

Ucastnici byli nejprve informovani pomoci skupinového
tréninku, na kterém se dozvédéli veskeré souvislosti k projektu
a jak moduly ovladat. Poté si sami na pripravenych pocitacich
spustili modul, ktery je zajimal a nejprve otestovali své vstupni
dovednosti. Poté absolvovali studium modulu a na konci
si udélali vystupni test.

Po celou dobu Veletrhu, ktery probihal od 10:00 do 18:00 byli
k dispozici ¢lenové tymu, ktefi nepretrzité asistovali u poditaci
a také projektovi pracovnici pro informovani vefejnosti.

Ucastnici z fad vefejnosti byli ze viech vékovych kategorii
a rtiznych vzdélanostnich stupnu, véechny moduly je velmi
zaujaly a radi predali své emailové adresy pro zaslani dalSich
informaci.

Co-funded by
the European Union

Dovednosti -
pro 21. stoleti

Online vzdélavani pro vsechny, ktefi chtéji
drzet krok s moderni dobou

Jak byt medialné zdatny
Jak na internetu poznat pravdu, lez, A\ AANAL/
dezinformaci, vtip, konspiraci nebo hoax?
A mUze ndm v tom pomoci umeéla inteligence?

Projektové mysleni
Naucite se, jak proménit ndpad v Zzadost
o grant. Jak tento ndpad promeénit v projekt
a kde ziskat prostfedky na jeho realizaci?

Obcanska participace
Co to znamena byt obanem?
Naucte se, jak vyuzivat obCanské
kompetence k prospéchu vsech.

Ziskejte zakladni prehled o problematice
a naucte se prakticka opatreni, jak pozitivhé
prispét k boji proti zméné klimatu.

www.learningfwd?2l.eu
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4.3 Doporuceni: Jak zorganizovat vzdélavaci akci

Jana Brabcova / Grafia

Jak postavit organizacni tym pro realizaci akce, je klicovym
krokem k Uspéchu projektu. Zde jsou nékteré zakladni principy,
které mohou byt pfi vytvareni a spravé organiza¢niho tymu
uzitecné:

Definujte cile aktivity

Stanovte jasné a méfitelné cile akce. Kazdy ¢len tymu by mél
byt obeznamen s konecnym cilem a vysledky, kterych chcete
dosahnout.

Role a zodpovédnosti:

Pridélte specifické role a zodpovédnosti pro kazdého ¢lena
tymu. Kazdy by mél védét, co se od néj oCekava a jaky je jeho
pfinos pro dosazeni cil(.

Rozmanitost tymu:

Sestavte tym s riznorodymi dovednostmi a zkusenostmi. Tim
zajistite, Ze vam zadny klicovy aspekt neunikne a budete mit
dostatecnou 3ifi pohledt i kompetenci.

Idedlni je, pokud ¢lenové obsahnou viechny role dle Belbinovy
definice tymovych roli - pfedseda, rezZisér, shanéc, chrli¢, tahoun,
dotahovac, hasi¢, rejpal. Mate-li v tymu individualisty, ktefi
neumi s tymem spolupracovat, a pfesto je potrebujete, pridélte
jim roli samostatného specialisty.

Komunikace:

Zabezpecte efektivni komunikaci v ramci tymu. To zahrnuje
pravidelné schiizky (alespon online, ale osobni kontakt opravdu
nic nenahradi!), pouzivani vhodnych komunikac¢nich nastroju
a otevienost mezi ¢leny tymu. Netrestejte lidi za chybu,ale
v klidu chybu s ¢lenem tymu rozeberte za zavienymi dvermi
(bez ostatnich). Vytvoreni bezpecného prostredi je zakladem
pro odvahu jednotlivce pfiznat chybu v¢as a hledat feseni.
Pokud ¢len tymu vnima pfipadny nasledek jako osobni Ujmu,
bude mit tendenci chybu utajit.

Planovani a harmonogram:

Vytvorte realiza¢ni plan a ¢asovy harmonogram akce. Kazdy
ukol by mél mit pridélenou ¢asovou dotaci a melo by byt jasné,
kdo za néj zodpovida.



Delegovani ukolt:

Delegovat muzete jen Cinnosti, které pfislusny ¢len tymu na
zakladé schopnosti a dovednosti zvladne. Nelze delegovat
ukoly, jejichz splnéni souvisi s kontakty a osobnimi vazbami
deleguijiciho a jsou nejasné zadané. Pokud delegujete ukol,
ktery se neopakuje a neni podobny pfedchozim, mozna stravite
vic ¢asu na instrukcich a kontrole, nez kdybyste ho plnili sami.
Delegovat neznamena, ze na nékoho ,hodite” svoji praci. Je
neefektivni ,delegovat” a pak to délat sdm, vlastné tim plytvate
zdroji. Pravidla delegovani najdete v kazdé manazerské prirucce.

Motivace:

Motivace tymu se mUze priibézné ménit, je dllezité vidét
nejen splnéni cile, ale také procesy a cestu, kterou je tieba
ujit. Dobfe motivovany tym ma radost i ze vzajemného
kontaktu a spoluprace, dobry 3éf si dava pozor, aby jednotlivci
byli chvaleni za své vysledky i podporu druhych, poskytujte
zpétnou vazbu. Zajistéte, aby kazdy clen vidél vyznam své
prace. V. momentu, kdy se nepodafi dosahnout cile (napfiklad
akce je z dlivodl neovlivnitelnych tymem zrusena), se dobry
tym nerozpadne, i kdyz mze byt néjakou dobu demotivovany.
Ddlezité je neprestat stavét na fragmentech prace, kterd byla
odvedena a stanovit novy cil s uzitim téchto fragmentu.

Proaktivita a flexibilita:

Podporujte proaktivni pristup a schopnost pfizpUsobit se
zménam. Akce muze Celit necekanym vyzvam a tym by mél
byt schopen rychle reagovat.

Rozvoj tymu:

Poskytujte prilezitosti k rozvoji dovednosti a znalosti ¢len(
tymu. To m{iZe zahrnovat vzajemné sdileni informaci, Skoleni,
workshopy nebo mentorstvi.

Zpétna vazba a hodnoceni:

Pravidelné poskytujte zpétnou vazbu a hodnotte pokrok tymu.
To pomuze identifikovat silné stranky a oblasti, které vyzaduiji
dalsi pozornost.



4.4 Checklist pro organizaci vzdélavaci akce

Check list pro organizaci vzdélavaci akce muaze byt uzite¢nym
nastrojem pro zajisténi kompletni pfipravy a uspéchu akce.
Nize uvedené body muzete pouzit jako zaklad svych pfiprav
a upravit je podle specifickych potfeb vasi vzdélavaci akce:

Priprava a planovani
1. Definovani cilti akce:

Jasné stanovte cile vzdélavaci akce a zamérte se na dosazeni
konkrétnich vysledkd.

2, Cilova skupina:

Identifikujte cilovou skupinu ucastnikl a zohlednéte jejich
potreby a urovné znalosti.

3. Potieby ucastniki:

Provedte pruzkumy potieb jednotlivych skupin uc¢astnik
a pfizplsobte jim obsah vzdélavaci akce.

Logistika, misto konani, organizace, produkce
4. Vybér mista:
Zajistéte vhodné misto konani s potfebnou kapacitou,

technickym vybavenim a pohodlim pro ucastniky dle priizkumu
potreb. Samoziejmosti je oboustranné potvrzena smlouva

s informaci o cené, co zahrnuje a co ne, za co jsou pfiplatky, popf.
vymezeni prostoru pro vasi akci (idealné planek) — vyhnete se
nedorozuménim pfi akci. O konkrétnich podminkdach informujte
vsechny, koho se tykaji (lektofi, organizatofi, ucastnici...).
Nezapomente napf. na verejnou vizualni prezentaci prostoru.
Co se smi a nesmi fotit a sdilet na socialnich sitich?



5.Planovani data a casu:

Terminy a ¢asy akce musi vyhovovat potiebam ucastnikd.
Ovérte, Ze se v danou dobu pro stejnou cilovou skupinu nekonaiji
zadné dalsi akce. Minimalizujte konflikty s jinymi udalostmi.
Naplanujte a dodrzujte prestavky! Naplanujte i ¢as na diskusi.
Ujistéte se, ze cilova skupina nema v danou dobu jiné zajmy
Ci povinnosti (jarni prazdniny, nemoznost hlidani déti apod.)

6. Technické zafizeni a vybaveni, znaceni

Zajistéte potiebné technické vybaveni pro prezentace,
interaktivni aktivity a dalsi potfeby vzdélavaci akce.
Nezapomente na platnost licenci a akreditaci.

7. Pripravte se na to, ze technika mtize selhat. Co kdyz
vypnou proud?

8. Nezapomernte na pripravu znaceni pro ucastniky
(u¢ebna, WC, obcerstveni, informace o vefejném sdileni fotek
z akce, QR kédy apod.)

9. Zajisténi obcerstveni:

Pokud je to vhodné, domluvte catering, ktery splni potreby
ucastnikd (obcerstveni dle rozsahu a vyznamu akce). Méjte
v zaloze alternativy pro pfipad vypadku dodavky cateringu
(kde vezmete bagety, vodu z kohoutku, susenky, kelimky...)

Obsah a program

10. Struktura programu:

Vytvofte strukturovany program, ktery zahrnuje stfidani aktivit
(prezentace, interaktivni workshopy, diskuse, prestavky). Pro
ucastniky uvadéjte vymezeni ¢asovych blokd.

11. Vybér lektora:

Vyberte kvalifikované lektory s odpovidajicimi odbornymi
i lektorskymi kompetencemi, predem ovéfte volné terminy
a smluvné zajistéte. Pokud lektor pracuje s vasimi materialy, je
potieba smluvné osetfit nezcizeni dusevniho vlastnictvi (data,
kopirovani...) a také vztahy s ucastniky (napf. smi nebo nesmi
lektor prevést ucastniky do svych kurza?) Pokud lektor pracuje
s vlastnimi materialy, jak s nimi bude dale nakladano?

12. Vytvoreni materialt:

Pripravte v dostateCném mnozstvi vzdélavaci materialy,
prezentace a pfipadné distancni studijni materialy pro ucastniky
i lektory. Pokud lektor tvofil vzdélavaci podklady pro vasi
vzdélavaci akci, kdo je vlastnikem téchto materialt? Dostal
za né zaplaceno zvladst a je toto podchyceno smluvné? Smi je
uzivat ve svych dalSich kurzech?



13. Interaktivita:

Zaradte interaktivni prvky, skupinova cviceni a diskusi k podpore
angazovanosti Ucastnikud. Vasim cilem je, aby ucastnik byl po
celou dobu akce pfitomen fyzicky i duSevné!

Marketing a registrace
14. Marketing akce:

Vytvoite marketingovy plan, v€etné socialnich médii,
e-mailovych kampani a dalSich strategii pro propagaci akce.
Ujistéte se, ze pokryvate vétsinu komunikacnich kanald, které
mohou cilovou skupinu zasahnout. Informuijte ji o akci v dobé,
kdy je oteviena plandm. Volte takové komunikaéni prostredky
a jazyk, které ji oslovi.

15. Financni a medialni partnefi

Pokud mate na akci financni ¢i medialni partnery, ujistéte se,
Ze dostavaji protisluzbu, kterou si s vami dohodli (i u barterové
spoluprace!) Proaktivni transparentni poskytovani informaci
o plnéni je zakladem dobrych vztah(. Po akci nezapomente
partnerim poslat foto a videovystupy ¢i dalsi souhrnné
informace o pribéhu a navstévnosti akce. Zajistite si tim jejich
vérnost a spokojenost.

16. Online/Offline registrace, platba:

Zajistéte snadnou registraci Ucastnikl prostfednictvim online
nebo offline formular. Pokud je akce placend, usnadnéte platbu
pomoci QR kodu, kartou v eshopu apod. Umoznénim platby
predem ziskate priilbéznou informaci o zajmu o akci. Dejte Sanci
i tém, kdo se rozhodnou na posledni chvili a chtéji na misté
platit hotové! Zplisob platby a jeho variabilita ¢asto rozhoduje
o navstévnosti akce. A pamatujte, ne vdechno musi byt zdarmal!

17. Potvrzeni ucasti:

Zasilejte potvrzeni o ucasti a detaily akce ucastnikim po
zaregistrovani. Tésné pred akci pfipomerite, ze se na ucastniky
tésite. Dejte moznost pridat si akci do elektronického diare
jednim kliknutim (napf. FB).



Finan¢ni plan a organizace
18. Financni plan:

Vytvorte finan¢ni plan zahrnujici veskeré naklady na realizaci
akce (misto konani, lektory, materialy a marketing, licence, OSA,
dokumentace akce, nezapomerite zahrnout ¢as organizacnich
pracovnikd i svij!) Do ndkladl zahrite i nepfimé rezijni ndklady
— telefony, najmy administrativnich prostor, dopravu, internet...
Naklady vynasobte cislem 1,5.

Stanovte minimalni pocet ucastnikd, ktery vam vsechny
naklady pokryje s danou cenou vstupenky - pfi nizsi ucasti
akci dotujete nebo zrusite. Nezapomenite, ze i zruSeni akce
znamena naklady! Ovéfte si, ze cena vstupného je pro cilovou
skupinu akceptovatelna. Budete-li vstupnym pokryvat pouze
naklady, nebudete mit penize na rozvoj a pfipravu dalSich akci.
Zahrite pfiméfenou marzi.

19. Platby

Zajistéte prlbézné sledovani plateb. Mate-li vicezdrojové
financovani, vzdy musi byt jedna osoba, kterd ma prehled
o viech nakladech i pfijmech. Pokud byste akci rusili, musite
zajistit vraceni vstupného vcas a informaci pro ucastniky,
ktefi s akci pocitaji. Jmenujte odpovédného pokladnika pro
vybér hotovosti.

20. Otazky a odpovédi

Pred akci povéfte informacni pracovniky odpovidanim na dotazy
ucastnik(. MGzete si pofidit i chatbota ¢i stranku s FAQ. Ujistéte
se, ze vsechny informace ve viech médiich jsou shodné.

21. Bezpecnost

Pfi organizaci vlastni akce dbejte na bezpecnost ucastniku pred
vstupem i v prostorach akce. Je-li to nutné, informujte o akci
prislusné méstské a dalsi instituce (policie, zdravotnici...). Méjte
jasno, co budete délat v pfipadé vypadku proudu, zhasnuti
svétel, paniky (zejména u vétsich akci), kolapsu ucastnika. Na
akci musi byt vzdy osoba povéfena odpovédnosti za bezpecnost
(u vétsich akci manazer akce, nikoli lektor).

22, Spoluprace s bezpecnostni sluzbou

Pokud vyuzivate bezpecnostni sluzbu, méjte smluvné osetreny
krizové situace a jejich feSeni. Ptejte se pfedem, co se stane, kdyz...

23. Public relations

Povérte pracovnika komunikaci s médii, na web ,pro média“
dejte jeho kontakty. Ostatni pracovnici musi znat jasna pravidla
pro komunikaci s médii (stanovte je!).



24. Manazer akce

Stanovte zodpovédného manazera akce, ktery sbira podnéty
od ostatnich a vyhodnocuje je - pfed akci, v priibéhu i po ni.
Dilezité je rozdéleni odpoveédnosti a pravomoci, kdo co muze
rozhodnout. V ¢asové tisni pak nemusite nic nového vymyslet.

25. Budujte pozitivni naladu

Budte vlidni — nejen na ucastniky. V tymu se snadno rozsifi
neduvéra ¢i nervozita. Budete-li v pripadé problému zkoumat,
,kdo za to mlize”, ze spolupracovniku vytvofite alibisty. Vasim
cilem je minimalizace nasledki jakéhokoli problému a zakladem
je co nejrychlejsi identifikace chyby ¢i problému a jeho sanace.
Po akci mUzZete analyzovat a resit, kde se stala chyba a jak to
pristé napravit.

26. Ucinkujici a vystupujici

Vystupujici — lektofi, aktéfi, muzikanti, umélci — ti vSichni
se v prubéhu akce musi citit vtazeni do tymu a citit osobni

odpovédnost za vysledek. To je odpovédnost vedouciho
i organizacnich pracovniku. Jak dovnitf, tak navenek.



Hodnoceni a zpétna vazba

27. Hodnotici nastroje:

Pripravte hodnotici nastroje, abyste mohli sbirat zpétnou vazbu
od ucastniku a zlepSovat budouci akce. Ujistéte se, ze jsou
pro ucastniky rychle a snadno vyuzitelné. Velmi bedlivé ¢téte
kritické pfipominky!

28. Dokumentace udalosti:

Zajistéte si predem dokumentaci akce, véetné fotografii, videi
a zdznamu pro nasledné vyuziti nebo marketing. Kde budou
vystupy publikovany? Jak budou ldkat navstévniky na pfisti akce?

Tento check list je obecny a mUizete ho upravit podle specifickych
potreb vasi vzdélavaci akce. Je dlleZité mit viechny klicové aspekty
pokryty a byt pfipraven reagovat na pfipadné necekané situace.



Shrnuti projektu

Vysledk .
ysedy www.learningfwd2l.eu
1. Virtualni vzdélavaci centrum - partnerstvi

2. Digitalni platforma (informacni a e-learningova platforma)

3. Vzdélavaci moduly v oblasti ekologickych a obcanskych
kompetenci: Tipy pro ekologictejsi zivot, Jak byt medialné
zdatny, Projektové mysleni, Aktivni obcanstvi

4. Privodce - Jak jsme splétali sit vzdélavani dospélych

Vybudovali jsme pevny zdklad pro dalsi rozvoj kultury
celozivotniho uceni v nasich regionech.
Pridejte se k nam!

es@ainova.sk
info@dante-ri.hr

Projektovy tym:
Jana Brabcova, Kata Ciganova, Markéta Cekanova, Brario Frk, Marta Jendekova (coordinator),
Jozef Kahan, Barbara Kollarova, Bena Lorincova, Jan Nemcok, Ivone Mataija


https://www.learningfwd21.eu/cs

Projektovy partneri

Erasmus + project Learning Forward 21 PRO ODKAZ NA LINK
2021-1-SK01-KA220-ADU-000028403 KLIKN ETE NA LOGO %
1.2.2022 - 31.1. 2024

194 240 EUR


https://www.grafia.cz
https://stromzivota.sk
https://www.oppus.co
https://dante-ri.hr/
https://ainova.sk
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